CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Song Ray, ngay 4 thang § nam 2026

QUY CHE
Té chirc kiém tra, sat hach Vong 2 Ky tuyén dung vién chic
Trung tim Dich vu tong hop xa Song Ray nam 2026
(Kem theo Quyet dinh 6112 /OD-HDTD ngdy 24 /8/2026 cua
Hoi dong tuyén dung vién chirc ciia Trung tam Dich vu tong hop)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc to chuc kiém tra, sat hach Vong 2 trong Ky
tuyén dung vién chire Trung tam Dich vu téng hop xa Song Ray nam 2026, gom:
nguyén tac to chirc; nhiém vy, quyén han ctia cac b phan tham gia’ t6 chirc; viée
xay dung, quan ly, st dung cau hoi; trinh ty thye hién mot luot van dap; cham
diém, tong hop két qua; xtr 1y cac truong hop phét sinh va trach nhiém t6 chirc
thuc hién.

2. Nhimg n6i dung khong quy dinh tai Quy ché nay dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé tuyén dung, su dung va quan ly vién chirc, cac van ban
hudng dan cua co quan co thim quyén va cac quyét dinh, ké hoach cta co quan
c6 tham quyén tuyén dung.

Pi¢u 2. Péi twong ap dung
1. Hoi dong tuyén dung vién chtrc Trung tim Dich vu tong hop x3 Song Ray.

2. Ban Kiém tra sat hach va cac bo phan, ca nhan dugc Hoi déng tuyén dung
phéan cong tham gia t6 chuc Vong 2 (néu o).

3. Nguoi du tuyén tham gia Vong 2.
4. Céc co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan dén viéc td churc Vong 2.
Piéu 3. Nguyén tic to chirc

1. Vige t6 chirc Vong 2 phai bao dam cong khai, minh bach, khach quan, cong
bang, chinh x4c va dung quy dinh phép luit.
2. Viéc kiém tra, sat hach phai danh gia ding kién thue, k¥ nang hoat dong
nghé nghiép ctia nguoi du tuyén theo yéu cau ctia vi tri viéc 1am can tuyén.
3. Cau hoi, ndi dung kiém tra, sat hach phai phu hop véi yéu cau cia vi tri
viéc lam, tiéu chuan vé nang luyc chuyén mon, nghi€p vu ctia chitc danh nghé
nghiép vién chic va dugc quan ly, bao mat theo quy dinh.
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4. Nguoi tham gia to chtrc kiém tra, sat hach phai thuc hién ding nhiém vu
duogc phan cong; khong duoc 191 dung nhiém vu, quyén han dé can thi€p, tac dong
hoac lam sai Iéch két qua kiém tra, sat hach.

5. Thanh vién tham gia to chirc kiém tra, sat hach phai bao dam tinh khach
quan, trung thuc va chiu trach nhiém veé vi¢c thyc hi¢n nhi€ém vy dugc giao.

CHUONG II: HINH THUC, NOI DUNG VA THOI GIAN VONG 2
Piéu 4. Hinh thirc kiém tra, sat hach
1. Vong 2 dugc thuc hién bang hinh thirc van dap.

2. Nguoi du tuyén thuc hién van dap truc tiép véi Ban Kiém tra, sat hach trén
co s¢ cau hoi duge boc tham theo quy dinh.

3. No6i dung van dap tap trung danh gia kién thire, k§ ning hoat dong nghé
nghiép cua ngudi du tuyén theo yéu cau cua vi tri viéc lam can tuyén.

Piéu 5. Noi dung Kiém tra, sat hach, bao gom:

1. Kién thirc chung vé chinh quyén dia phuong, vién chirc, to chirc va hoat
dong cua Trung tam Dich vu tong hop;

2. Kién thirc chuyén mon, nghié€p vu phu hop voi vi tri vige [am du tuyén;
3. K¥ nang xir 1y tinh hudng nghiép vu;

4. Kha nang van dung kién thirc vao thuc tién thue hién nhiém vu;

5. Cac ndi dung khac phu hop véi yéu cau cia vi tri viéc 1am.

Piéu 6. Thoi gian va thang diém

1. Thoi gian van dap ddi véi mdi nguoi du tuyén 13 30 phiit.

2. Nguoi du tuyén dugce chyén bi ndi dung tra loi trong thoi gian khong qua
15 phiit trude khi thue hién phan van dap; thoi gian chuan bi khong tinh vao thoi
gian van dap.

3. Vong 2 dugc cham theo thang diém 100 diém.

4. Viéc xac dinh nguoi tring tuyen dugc thyc hién theo quy dinh cua phap
luat vé tuyén dung vién chtrc va ké hoach tuyén dung da duoc cap c6 thim quyén
phé duyét.

CHUONG III: XAY DUNG, QUAN LY VA SU DUNG CAU HOI
Piéu 7. X4y dung ciu héi
1. Hoi d6ng tuyén dung thanh lap Ban d¢é thi dé x4y dung cau héi Vong 2 theo
yéu cau cua tung vi tri viéc lam.
2. Cau hoi phai bao dam:

a) Phu hop véi vi tri viéc lam;
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b) C6 ndi dung rd rang, chinh xac, khéng gy hiéu nham;
¢) C6 yéu cau danh gia kién thirc, k¥ nang phu hop;
~d) Co dap an, huong din chdm hoic cac tiéu chi danh gia lam cin c chim
diém,;

d) Khong chira n6i dung trai quy dinh phap luét hoac khong phu hop véi muc
dich tuyén dung.

3. Cau hoi va dap an, huong dan chdm phai dugc quan ly theo ché d6 bao mat
cho dén thoi diém dugc phép st dung trong ky ki€ém tra, sat hach.

Picu 8. Quan ly ciu héi va tai liéu kiém tra, sat hach

1. Cau héi, dap an, huéng dan chidm va cac tai liéu lién quan dén viéc t6 chuc
Vong 2 phai duoc quan 1y chat che.

2. Nguoi duge giao quan 1y cau hoi, dap an va tai liéu kiém tra, sat hach co
trach nhiém bio dam an toan, bdo mat va khong dugc tu y cung cap cho nguoi
khong c6 trach nhiém.

3. Tr}rc‘)’ng hop phat hién cau héi bi 19, co sai sot hodc phat sinh van dé anh
huong dén tinh chinh xéc, khach quan cua VjéC kiém tra, sat hach, ngudi phat hiﬁm
phai bao cao ngay Chu tich Hoi dong tuyén dung d€ xem xét, xtr ly theo tham
quyen.

CHUONG IV: TO CHUC MOT LUQT VAN PAP

Piéu 9. Chuin bi trwéc khi ngwdi du tuyén vao phong van dap

1. B4 phén phyc vy kiém tra danh sach, gidy to ctia ngudi du tuyén theo quy
dinh va huéng dan nguoi du tuyén dén khu vuc cho.

2. Nguoi du tuyén duoc phd bién nhitng nodi dung can thiét vé trinh tu, thoi
gian va yéu cau khi tham gia Vong 2.

3. Nguoi du tuyen dugc goi vao phong van dap theo danh sach va theo thir tu
da duoc Hoi dong tuyén dung cong bé.

Piéu 10. Trinh ty thue hién mét lwot vin dap

1. Khi vao phong van dap, nguoi du tuyén xuét trinh gidy to can thiét theo
quy dinh va thuc hién theo hudng dan ciia Ban Kiém tra sat hach.

2. Nguoi du tuyen thuc hién bdc tham ciu héi theo hinh thirc do Hdi déng
tuyén dung quy dinh.

3. Sau khi nhan cau hoi, ngudi du tuyén duge chuan bi trong thoi gian khong
qué 15 phaut.

4. Hét thoi gian chuan bi, ngudi du tuyén thuc hién phan van dap trong thoi
gian t01 da 30 phut.
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5. Ban Kiém tra sat hach can ctr cau hoi, ngi1 dung tra 161 va ti€u chi danh gia
dé thuc hién cham diém.

6. Truong hop can thiét dé 1am rd noi dung trd 161, Ban Kiém tra sat hach dugc
dat cau hoi lién quan tryc tiép dén ndi dung ki€m tra, sat hach va y€u cau cua vi
tri viéc lam.

7. Két thuc phﬁn van dap, cac thanh vién Ban Kiém tra sat hach thuc hién viée
cham diém, ky x&c nhan theo quy dinh.

8. Nguoi dy tuyén sau khi hoan thanh phan van dap phai roi khoi phong van
dap va thuc hién theo hudng dan cia bd phan phuc vu.

DPiéu 11. Béc thim cau héi

1. Viéc béc thim ciu hoi phai biao dam khach quan, cong bang giita nhiing
nguoi du tuyén.

2. Céch thire boc tham do Hoi dong tuyen dung quyét dinh va phai dugc thong
nhat trudc khi to6 chirc Vong 2.
3. Cau hoi di dugc bdc tham phai duoc ghi nhan dé phuc vu viée kiém tra,
doi chi€u va quan ly két qua.
4. Truong hop cau hoéi ¢o sai sot, khong phu hop vai vi tri viéc 1am hodc phat
sinh tinh huong dac biét, Truong Ban Kiém tra sat hach bao cdo Chu tich Hoi
dong tuyén dung dé xem xét, quyét dinh.

CHUONG V: CHAM PIEM VA TONG HQP KET QUA
Picu 12. Nguyén tic cham diém

1. Viéc cham di€ém phai can cr vao ndi dung tra 161 thuc té ciia nguoi du tuyén,
cau hoéi dugce giao va tiéu chi danh gia da dugc xac dinh.

2. Viéc cham di€ém phai bdo dam khach quan, cong bang, chinh xac; khong
duogc can ctr vao céc yéu té khong lién quan dén nang luc thuc hi€n nhiém vu cua
nguoi dy tuyen.

3. Thanh vién cham thi chiu trach nhi¢m vé diém s6 do minh danh gia.

4. Khong duoc tu y stra chira, tdy x6a hoac lam sai 1éch phiéu cham diém.
Trudng hop can stra chira phai thuc hién theo quy dinh va c¢6 xac nhan cua nguoi
co trach nhiém.

Piéu 13. Phiéu chim va tong hop diém

1. Mbi thanh vién dugc phan cong cham thyc hién cham diém trén phiéu chim
theo mau thong nhat.

2. Sau khi hoan thanh viéc cham, c4c thanh vién ky x4c nhan vao phiéu cham
va ban giao cho by phan dugc giao nhiém vu tong hop.
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3. Viéc tong hop diém phai dugc thyc hién chinh xac, ¢6 d6i chiéu giira phiéu
cham va bang tong hop két qua.

4, }(ét qua kiém tra, sat hach phai duoc 1ap thanh bién ban va luu gitt cing hd
so tuyén dung theo quy dinh.

Picu 14. Xir Iy trwong hop vi pham trong qua trinh kiém tra, sat hach

1. Nguoi du tuyén vi pham quy ché, ndi quy hodc c6 hanh vi gian 1an, gay
mat trat tu, sir dung tai liéu hodc thiét bi khong dugc phép thi tiy tinh chét, mirc
do vi pham sé bi xur Iy theo quy dinh.

2. Thanh vién Ban Kiém tra sat hach hodc ngudi tham gia to chitc Vong 2 neu
vi pham quy dinh, lam anh hudng dén tinh khach quan, cong bang cia ky tuyén
dung thi phai chiu trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat.

3. Moi truong hop vi pham phai dugc 1ap bién ban, ghi nhan day du va bao
c4o Chu tich Hoi dong tuyén dung xem xét, xir Iy theo tham quyén.

CHUONG VI: TRACH NHIEM CUA CAC BQ PHAN
Piéu 15. Trach nhiém cia Hoi dong tuyén dung

l. Tf) chtrc Vong 2 theo dung quy dinh ciia phap luat, ké hoach tuyén dung va
Quy ché nay.

2. Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién, Ban Kiém tra, sat hach va
cac bd phan phuc vu.

3. Chi dao viéc xay dung, quan 1y va sir dung cau hoi, dap an, hudéng dan
cham.

4. Giai quyét hodc béo cio cip c6 thim quyén giai quyét nhitng van dé phat
sinh trong qua trinh t6 chirc Vong 2.

5. Téng hop, hoan thién ho so, két qua tuyén dung theo quy dinh.
Piéu 16. Trach nhiém ciia Ban Kiém tra sat hach

1. Thuc hién nhiém vu kiém tra, sat hach theo su phan cong cuia Hoi déng
tuyén dung.

2. Thuc hién van dap, danh gia va chidm diém nguoi du tuyén khach quan,
chinh x4c, cong bang.

3. Khong dugc cung cép, tiét 16 cau hoi, dap an, huong din chidm hodc thong
tin lién quan dén két qua kiém tra, sat hach khi chua dugc phép.

4. Kip thoi bao cdo Truong Ban va Chu tich Hoi déng tuyén dung céc tinh
hudng phat sinh vuot qua tham quyén.

5. Chiu trach nhiém trudc Ho1 déng tuyén dung va trude phap luat vé viéc
thuc hién nhiém vu duoc giao.
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6. Bao dam diéu kién co so vat chat, phong cho, phong van dap va cac diéu
kién can thiét phuc vu Vong 2.

7. Kiém tra danh sach, huéng dan nguoi du tuyén thuc hién ding trinh ty.

8. Bao dam trat tu tai khu vuc to chtc kiém tra, sat hach.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac do Ho1 déng tuyén dung phan cong.

Piéu 17. Trach nhiém cia nguoi du tuyén

1. C6 mit dung thoi gian, dia diém theo thong bao.

2. Chép hanh Quy ché, Noi quy va hudng dan cua Hoi dong tuyén dung, Ban
Kiém tra, sat hach va bd phan phuc vu.

3. Chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin, gidy to va thuc hién cac yéu
cau trong qua trinh kiém tra, sat hach.

, 4. Khong dugc thuc hién cac hanh vi gjan lan hodc hanh vi lam anh hudéng
dén tinh nghiém tuc, khach quan cua ky tuyén dung.

CHUONG VII: PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 18. T6 chirc thuwe hién

1. Chu tich Hoi dong tuyén dung, cac thanh vién Hoi dong tuyen dung, Ban
Kiém tra sat hach, cac bd phan phuc vu (néu c6) va ngudi du tuyén chiu trach
nhiém thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vuong méc hodc phat sinh tinh
huéng chua duogc quy dinh cu thé, Truong Ban Kiém tra sat hach bao cao Chu
tich Hoi dong tuyén dung dé xem xét, quyét dinh hodc bao céo co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

3. Quy che nay duoc pho bién dén cac thanh vién tham gia t6 chirc Vong 2 va
ngudi du tuyén trude khi tién hanh kiém tra, sat hach.
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