UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SONG RAY Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 98 /BC-UBND Song Ray, ngay 08 thdang 4 nam 2026
BAO CAO

V& trach nhiém ngudi dimg diu UBND cép xi trong viéc thue hién cac quy
dinh ciia phap luit vé cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu; giai quyét don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu
cure va thuee hién chinh quyén dia phwong 02 cip
trén dia ban xa Song Ray

Kinh giri: Thanh tra tinh Pong Nai.

Cin ctr Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing;

Can ctt Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh huéng dan thyc hién mot s6 quy dinh thugc linh vye quan Iy
nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép;

Can ct quyét dinh sb 165/QD-TT ngay 30/3/2026 cua Thanh tra tinh vé
Thanh tra trach nhiém nguoi dimg dau UBND cAp xa trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu; giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phong, chong tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc va thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap tai mot s6 xa,
phuong trén dja ban tinh Pong Nai

Thuc hién Cong van s6 03/DTT ngay 31/3/2026 ciia doan Thanh tra tinh
theo quyet dinh s6 165/QD-TT ngay 30/3/2026. ‘

UBND xa Song Ray bao cao két qua thyc hién vé trach nhi€ém nguoi dung
dau UBND cép x4 trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thur; giai quyét don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap
trén dia ban x3 Song Ray cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT VE PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI

Theo Nghi quyét s6 1662/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Qudc hdi,
sau sap nhap xa Séng Ray cach trung tim hanh chinh cua tinh Pong Nai khoang
80km vé huéng Dong Bic, dia gi61 hanh chinh xa dugc xdc dinh nhu sau: Phia
Pong giap xa Bau Lam, Thanh phé HO Chi Minh; phia Tay, phia Bac giap x4
Xuan Pong, tinh Pong Nai va xa Binh Gid, Thanh phé H6 Chi Minh; phia Nam
giap x4 Xuan Son, Thanh phd Ho Chi Minh.



Co céu t6 chirc bo may ctia UBND Séng Ray di duoc kién toan dé dam bao
hoat dong 6n dinh. Cac co quan, don vi thugc UBND xa bao gébm: Van phong
HDND va UBND x4; Phong Kinh té; Phong Van hoa - Xa hoi; Trung tam phuc
vu hanh chinh cong; Trung tdm dich vu tong hop; Ban chi huy quén su xa. S6
luong bién ché cong chic UBND tinh giao 1a 43 bién ché trong do6: 4 bién ché
BCH quén sy xa; 35 bién ché cong chirc hién nay, con thiéu 4 bién ché so véi tinh
giao. S6 luong vién chirc tinh giao cho Trung tam dich vy tong hop 1a 15, hién
nay b tri 01, con thiéu 14 bién ché.

Toan x4 c6 16 4p, 6.404 ho voi 31.346 nhan khau; trong d6 dia ban xa ¢6
20 thanh phan dan toc, c6 19 DTTS véi 6.7?34 nhajm khau chiém 2,1,64% tong soO
dan toan xa; c6 05 tén gido véi 7.053 tin d6, chiém 22,5% dan sb xa, trong do:
Cong giéo 3.873, Phat gido 2.929, Tin lanh 163, Cao dai 49, Phat gido Hoa Hao
8 tin do.

II. THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Thyc hién phap luit vé tiép cong dan.

1.1. Ndi dung quan ly nha nwéc vé tiép cong dan

a) Cong tac tham muu, xdy dung, ban hanh va huéng din thue hién
quy dinh vé tiép cong dan:

Ngay sau khi chuyén ddi sang mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép,
UBND xa Song Ray da chu dong kién toan khung phép 1y va bo may nhan su
phuc vu cong tac tiép dan thong qua cac van ban chu chot:

Ouy dinh ndi quy va quy ché: Ban hanh Nbi quy tiép céng dan tai Phong
tiép cong dan theo Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 11/8/2025. Ban hanh Quy
ché tiép cong dan caa Chu tich UBND x3 theo Quyét dinh s6 536/QD-UBND
ngay 11/11/2025.

Thiét ldp b mdy va lich lam viéc: Thanh 1ap T6 Tiép cong dan xd Song
Ray theo Quyét dinh s6 537/QD-UBND ngay 11/11/2025. Niém yét cong khai
Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x3 theo Thong bao sé 02/TB-
UBND ngay 11/8/2025.

Ké hoach thwc hién dai han: Ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
05/01/2026 vé cong tac tiép cong dan nam 2026 nham dam bao tinh xuyén sudt
va chu dong trong xur Iy don thu.

UBND x4 tap trung thuc hién phuong cham "giai quyét dit diém tir co so",
cu thé: Cha dong nam bat tinh hinh, thuong xuyén tang cuong tiép xtic, dbi thoai
tryc tiép dé nim bat tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan ngay khi phat sinh kién
nghi. Ra soat va xt 1y dut diém, tip trung cic ngudn luc chuyén mon dé ra soat,
giai quyét cac vu viéc phtic tap, dic biét 1a trong linh vuc dat dai (chiém 96% tong
s6 don thu). Pam bao an ninh trat ty, viéc giai quyét kip thoi da gitp han ché tinh
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trang don thu vuot cap, khong dé phat sinh doan dong ngudi hay "diém néng" vé
khiéu kién, gop phr:fm gilr virng trat tu an toan xa hoi trén dia ban. B tri co s& vat
chat, thiét 1ap Phong tiép cong dan, niém yét cong khai lich, noi quy va sd dién
thoai ca nhan cac 1anh dao trén trang thong tin dién tu dé nguoi dan thuan tién
lién hé.

b) Theo déi, tdng hop, bao cdo tinh hinh tiép cong din va xir 1y don
khiéu nai, td cdo, don Kién nghi, phan anh:

UBND xa da bo tri co so vat chét, niém yét cong khai Noi quy, Quy ché va
Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua xa. Pon vi phan cong 01 can bo
phu trach chuyén trach cong tac tiép dan, dam bao viéc ghi chep s6 theo doi, lap
bién ban lam viéc va tong hop bao céo tinh hinh dung quy dinh.

Két qua tiép dén:’T(x)ng sO da tiép 122 luot v6i 122 ngudi/122 vu viée; trong
ky khong phat sinh khiéu kién dong nguoi. Trong do:

Tiép thuong xuyén: Thuc hién dugce 96 lugt/96 ngudi/96 vu viéc.

Chu tich UBND x4 tiép dinh ky: Da thuc hién tiép 26 lugt/26 ngudi/26 vu
viéc.

Cong tdc tiép nhgn va xiv ly don thw

Tcx)vng s6 don tiff:p nhén: 77 don (trong d6 c6 03 don do Ban tiép cong dan
huyén Cam My chuyén v€ sau khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap va 74
don xa ti€p nhan truc tiép).

Phan loai don theo tinh chét:

Pon t6 cao: 01 don (01 vu viée).

Pon kién nghi, phan anh: 76 don (76 vu vi¢c).

Pon khiéu nai: Khong c.

Phén logi theo linh vic va thim quyén:

Linh vuc: Chiém da s6 1a hanh chinh dat dai v6i 75 don, linh vue méi truong
c6 02 don.

‘ Tham quyén: 100% cac don thu tiép nhan (77/77 don) déu thudc tham

quyén giai quyeét truc ti€p cua xa.

Két qua gidi quyét don thuw

Déi véi don td cao (01 don):

'UBND xa dé ban hanh quyét dinh thy 1y, thanh 1ap t6 xac minh va ra thong
bao két luan gidi quyét dung quy dinh.

Két qua: Noi dung td cdo ding mot phan. Co quan tham quyén da ban hanh
quyét dinh thi hanh ky luat hinh thic Canh céo ddi voi 01 c4 nhan vi pham (ong
Trinh Van Khich - chuyén vién Trung tdm phuc vu hanh chinh cong) va chuyén
céc nodi dung con lai cho Toa an giai quyét.



Pbi v6i don kién nghi, phan anh (76 don):

ba giai quyét: 73 don (dat ty 1& 96,05%) théng qua hinh thirc giai thich,
thuyét phuc va ban hanh van ban hanh chinh.

Giai quyét 1an dau: 45 don.

Giai quyét nhiéu 1an: 28 don lién quan dén dat dau ngudn; UBND x4 d tra
1061 bang van ban va c6 bao cao kién nghi cap trén xem xét giai quyet cho nguoi
dan theo quy dinh.

Pang giai quyét: 03 don con lai hi¢n dang dugc Chu ti‘ch UBND xa chi dao
cac phong ban chuyén moén tip trung xac minh, sém phan hoi cho cong dan.

¢) Thuc hién quy dinh tiéu chuin, ché d9, chinh sich véi can b tiép
cong dan:

Thuc hién chi theo quyét dinh s6 486/QD-UBND ngay 07 thang 02 nam
2Q18 cua UBND tinh Déng Nai ve thy.’c hién quy dinh muc chi ho trg cho can bd
tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, td céo, kién nghi, phan anh.

1.2. Hoat ddng to chirc cong tic tiép cong dan

UBND x4 bé tri Phong tiép cong dan riéng biét, thuan loi, trang bi day du
ban ghé, nudc udng va cac diéu kién can thiét khac. Phan cong 01 can bo chuyén
trach tryc tiép dan thuong xuyén dé hudng dan, giai thich chinh sach va tiép nhan
thong tin tir cong dan. Lich Tiép cong dan va Noi quy, quy ché Tiép cong dan da
dugc UBND xa niém yet cong khai tai Phong Tiép cong dan cua x4, dé ca nhan,
td chire, doanh nghiép dén lién hé cong viéc dam bao theo quy dinh.

Chu tich UBND x4 thue hién tiép cong dan theo lich dinh ky va dot xuét
nhu sau:

Péi voi dinh ky: Thong bao vé Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 Song Ray. Niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan ctia xa dé nguoi
dan tién theo dbi va lién hé. Két qua thuc té: Chu tich UBND x3 da thuc hién tiép
24 luot/24 nguoi/24 vu vige trong ky bao céo.

Déi voi Tiép cong dan dot xuat: Nguoi ding dau thuc hién tiép dan dot
Xudt trong cac truong hop: Vu viéc co tinh chat phirc tap, gay git, kéo dai hodc
c¢6 nhiéu nguoi tham gia. Vu viéc néu khong chi dao giai quyét kip thoi co thé gay
ra hau qua nghiém trong hoac din dén mat an ninh, trat tu dia phuong.

Quy trinh t6 chirc thuc hién Tiép cong dan nhw sau:

Mot la xac dinh danh tinh va muc dich: Can bd tiép dan kiém tra giéy to
tiy than, ghi chép thong tin vao SO theo ddi tiép cong dan. Hai 1a lang nghe va
Phan loai: Néu vu viéc don gian: Giai thich, huéng dan truc tiép cho nguodi dan
hiéu va chap hanh. Néu c6 don thu: Tiép nhan don, 1ap Bién ban lam viéc ghi
nhén cu thé noi dung. Ba la: Phén loai don thu theo thAm quyén: Pon thudc tham
quyén cia xa (Pat dai, moi truong...): Chuyen bd phén chuyén mon xac minh;
DBon khong thude tham quyén: Hudng dan céng dan dén dung co quan c6 thim
quyén hodc chuyén don theo quy dinh.



Quy trinh gidi quyét sau tiép dan (Chirng minh bang hanh déng cu thé)

UBND x4 thuc hién quy trinh giai quyét dya trén sy chi dao sat sao cia
lanh dao: Xac minh thuc té: Chu tich UBND x4 chi dao T6 tiép cong dan (thanh
lap theo Quyét dinh sé6 537/0D-UBND) ph01 hop cac phong ban chuyén mén di
kiém tra hién truong (dédc biét la tranh chap dat dai). Pdi thoai: Ting cuong d6i
thoai truc tlep dé ndm bét tam tu, nguyén vong ngay tu co so, khong dé phat sinh
"diém néng". Tra 10i bang vin ban: Pdi voi kién nghi thong thuong: Ban hanh
van ban tra 101 két qua xac minh. Ddi vOi vu viée phuce tap (nhu dat dau ngudn):
UBND x4 1ap bao céo kién nghi 1én cap trén dé xin y kién chi dao.

Cong tac bao cao va Gidm sat Dinh ky tong hop tinh hinh tiép dan, xu ly
don thu d€ bao cao Hoi dong nhan dén xa va Thanh tra tinh. Luu trir ho so (S6
tiép dan, Bién ban, Quyét dinh giai quyet) day du, khoa hoc dé phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra.

Két qua: Nho quy trinh chat ché nay, trong ky bao cao xa da tiép 122 luot
nguoi, giai quyét 73/76 don kién nghi (dat ty 1& 96 ,05%), khong dé xay ra tinh
trang doan déng ngudi hay khiéu kién phtc tap, gop phan giit viing an ninh trat
tu dia phuong.

2. Thye hién phap luit vé khiéu nai.

Noi dung quén 1y nha nuwéc vé cong tac giai quyét khiéu nai

Cong tac tham muu, xay .dung, ban hanh va huéng din viéc thuc hién
quy dinh veé khiéu nai thugc tham quyen

- UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao, 1anh dao céc co quan, don vi
trong t6 churc, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2015 ctia B4 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang doi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Thuong xuyén cap nhat cac thay doi
ctia Luat Khiéu nai, Nghi dinh hudng dan va cic thong tu mdi nhat dé d6i chiéu
véi thyc tién dia phuong va cac vin ban huéng dan, chi dao c6 lién quan.

Bén canh d6 viéc hudng din khong chi nam trén gidy to ma théng qua tuyén
truyén: Hé thong loa phat thanh va hop t6 nhan dan: Pho bién cho nguoi dan hiéu
quyén va nghia vu khi khiéu nai, gitp giam thiéu cac khiéu nai nic danh hoic
khong dung tham quyén. T6 hoa giai & co sé: Pay 1a "canh tay ndi dai". UBND
x4 hudng dan cac t6 hoa giai tai cac 4p giai quyét mau thudn ngay tir khi mai phat
sinh, ngan chin viéc chuyén hoa tir tranh chap dan su sang khiéu nai hanh chinh
kéo dai.

Tir 01/7/2025 dén thoi diém bao cao khong co don khién nai.

3. Thue hién phap luit vé té cio

3.1. Noi dung quan Iy nha nuée vé cong tac giai quyét té cio

a) Cong tac tham muu, xay dung, ban hanh va huéng din thue hién
quy dinh veé t0 cao thugc tham quyeén:



- UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao, 1anh dao céc co quan, don vi
trong t6 chuc, trién khai thuc hién cé hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2015 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Luat TS cao 2018: Quy dinh rd thim
quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu cua can bd, cong chirc cép x3. Nghi dinh 31/2019/ND-CP: Huéng dan
chi tiét thi hanh Luat T4 cdo va cac van ban huéng dan, chi dao c6 lién quan.

b) Theo doi, tong hop, bio cdo tinh hinh t0 c40 va két qua giai quyet to
cao; (Tong so lwgng don thuge tham quyen giai quyet da thu ly giai quyét to
cdo, to cao tlep, i} do‘n, vu viéc da giai quyet xong; so don, vu viéc dang trong
qua trinh glal quyet so don to cao dung, to cdo dung mot phan, t0 cdo sal,
S6 don, vu viéc to cdo giai quyét ding thoi han; sé don, vu viée giai quyét
khong bao diam thoi han theo quy dinh, nguyén nhan, trach nhi¢m).

Téng s6 don thudc tham quyen UBND x4 di tiép nhan va thy ly giai quyet
01 don/01 vu viée t6 cao. Ngudn goc don: Pon thu thudce tham quyen giai quyét
tryc tiép cua Chil tich UBND x4 theo quy dinh cta phap luat vé t cdo.

Két qua va chit luong giai quyét: Tinh trang giai quyét da giai quyét xong
01/01 vu viéc (dat ty 1€ 100%), khong c6 vu viéc tdn dong hodc dang trong qua
trinh giai quyét. Phan loai tinh chat t6 cdo: qua qua trinh xac minh, két luan vu
viéc 1a t6 cdo dung mot phan. Két qua xu 1y thuc té: UBND x4 da ban hanh két
luan giai quyét va thong bao cho nguyén don.

D3 thuc hién quy trinh ky luat, ban hanh quyét dinh thi hanh ky luat hinh
thirc Canh cao d6i véi 01 cé nhan vi pham 1a chuyén vién Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

Cac noi dung vuot qua tham quyén hodc can lam rd thém da dugc chu dong
chuyén co quan Cong an xac minh theo ding quy dinh.

Pénh gia vé thoi han va trach nhiém giai quyét: Thoi han giai quyét Bao
cdo ghi nhan vi¢c giai quyet con gdp kho khan, dan dén thoi gian gidi quyét bi kéo
dai, chua dam bao su kip thoi tuyét doi theo ky vong vi can b ti€p nhan don la
nhan sy mai, lam viéce theo ché do kiém nhiém, chua nghién ctru sau cac van ban
quy pham phép luat vé gidi quyét khi€u nai, t6 cdo. V€ tinh chat vu vi¢c: ndi dung
t0 cdo cd nhiéu tinh ti€t phuc tap, lién quan dén nhiéu cé nhan va ho so dat dai
qua nhiéu thoi ky, gay kho khan cho cong tac xac minh.

Trach nhiém: UBND x4 da thang than nhin nhan han ché trong cong tac
tham muu cia bd phan chuyén mon va da thyc hién kiém diém trach nhiém ca
nhan ¢6 lién quan dén sai pham bi t6 céo.

¢) Lap, quan ly, khai thac, sir dung va luu trir ho so vu viée giai quyét
to cao:

Luu trit hd so: Toan bo qua trinh tu thu ly dén két luan déu duoc 1ap hd so,
dong bia va luu trir tai tu ho so theo ding quy dinh.



Cong khai két qua: Két luan giai quyét to cao dugc cong khai trong ndi bd
CO quan dé lam guong va niém yet tai Phong tlep cong dan cua xa.

UBND xa Song Ray da thuc hién day du trinh tu tir thu 1y, xdc minh dén
ban hanh két luan va xu ly ky luadt d6i voi don thu to cdo duy nhat trong ky, ddm
bao tinh nghiém minh cta phéap luit du con han ché vé thoi gian xur 1y do yéu to
nhan su kiém nhiém.

3.2. Hoat ddng giai quyét to cao

a) Tiép nhan, xir Iy ban dau thong tin td cdo:

Sau khi tiép nhan don, can bd phu trach da td chtrc budi 1am viée truc tiép
vo1 nguyén don dé trao doi, lam rd cac ndi dung can giai quyét. Huéng dan va
phan loai nd1 dung: Co quan chuyén mén da phan tich va huéng dan nguoi dan
tach minh cac nd1 dung t6 cdo.

UBND x4 c6 hudng din nguoi to cao rat mot phan ndi dung dé xa tap trung
giai quyét cac van dé lién quan dén can by, phan con lai chuyén co quan Cong an
xac minh theo tham quyén, tuy nhién nguyén don khong dong y. Tai buodi lam
viéc, UBND xé dé y€u cau nguoi to cao cung cap day du thong tin, tai liéu lién
quan ma ho dang nam gitr de phuc vu cong tac xac minh. Nguoi t6 cdo phai thuc

hién cam két bang van ban vé viéc noi dung t6 c40 cia minh 1a hoan toan ding su
that va chiu trach nhiém truéc phap luat vé thong tin da cung cap.

UBND xa Sopg Ray ‘da thuc hién day du cac buoc tlepvnhan bgm dau, dam
bé}o tinh chat ché vé mat ho 50 va xac dinh ding pham vi tham quyén trudc khi
tién hanh cac budc xac minh tiép theo.

b) Chip hanh quy dinh vé thim quyén giai quyét t cio:

Chu tich UBND xa chi dao hop giao danh gia nd1 dung don, giao nhiém vu
cu thé cho tirng co quan chuyén moén tham muu dé giai quyét té cdo theo quy dinh
ctia Luat nay va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan, kién nghi co quan, t6 chtc,
c4 nhan c6 thAm quyén ap dung céc bién phap theo quy dinh cta phap luat dé ngin
chan, cham dat hanh vi vi pham phép luat bi t6 céo.

Déi véi cac sai pham cia can b, cong chirc thude quyén quan 1y, Cha tich
UBND x4 d3 ban hanh quyét dinh thu 1y va thanh 1ap t6 xac minh dé 1am rd trach
nhiém.

Phéi hop co quan chtrc ning: P6i v6i nhitng ndi dung nam ngoai pham vi
xu ly hanh chinh cua cap x&, don vi da thyc hién chuyén ho so sang co quan Cong
an dé xac minh, lam rd theo dung tham quyén quy dinh.

¢) Thu 1y té cdo, thue hién trinh tw, thi tuc xAc minh néi dung to cdo
va thoi han giai quyét to cdo:

Sau khi nhén dugc don cta cong dan, UBND x& dé ban hanh quyét dinh s6

248/Qb-UBND ngay 02/10/2025 cua UBND xa vé thu ly don t6 cao va Quyét
dinh s 258/QD-UBND ctia UBND xi Song Ray thanh 1ap t6 xac minh ndi dung



t0 cdo. Giao t6 xdc minh xa nghién ctru nd1 dung t6 cao ti€én hanh xadc minh xem
x€t, gidi quyet va tra 101 don cong dan theo quy dinh.

- Trong qué trinh x4c minh l1am viéc ¢6 nhiéu ndi dung phuc tap, da moi
cac ca nhan c6 lién quan, nguyén don 1én dé giai thich va c6 huong giai quyet
nhung khong duge. Kho khan 1a trong qua trinh tiép nhén don can by mdi tlep
nhan 1a kiém nhiém, chwa nghién ctru hét cac van ban vé giai quyét khiéu nai, t6
cao, do vay dan dén cong tac tham muu xir Iy don c6 mit con han ché, din dén
giai quyét chua kip thoi con keéo dai thoi gian giai quyet UBND xa da thang thin
nhin nhan nhitng thiéu sot vé thoi han giai quyét do yéu t6 nhan su va dang tap
trung kién toan ning lyc can bo dé khic phuc trong thdi gian toi.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin c6 ndi dung td cao:

- ba lam viéc yéu cau nguoi to cao dén lam viéc, cung cap thong tin, tai
li¢u lién quan dén ndi dung t6 cao ma ngudi td cdo cd dugce, cam két ndi dung
minh t6 cdo la dung.

d) Ban hanh két luiin ndi dung t6 cdo va xir Iy két luiin ndi dung t6 cdo
ciia ngudi giai quyét to cao:

Ban hanh két luan ndi dung t6 cdo: UBND xa di ban hanh Két luan s
69/KL-UBND ngay 10/02/2026 vé viéc két luan ndi dung t6 cao. UBND x4 di
thue hién ra thong bao két luan giai quyét don va thong bao truc tiép cho nguyén
don biét vé két qua tlen hanh giai quyét cac ndi dung t6 cao. Qua qua trinh xac
minh, co quan tham quyén két luan vu viéc t6 cao diing mot phan. Nguoi bi t6 cao
da thtra nhan hanh vi sai pham do thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vy, cu thé
1a xac nhan ho so cip dat khong dang quy dinh (cdp dat khi chua c6 su dong ¥
cua chu s& hiru va cac thanh vién gia dinh).

Xu ly két luan noi dung td cao: Sau khi c6 két luan, Chu tich UBND x4 da
chi dao thyc hién cac bién phap xir Iy nghiém minh:

+ Xur Iy ky lut hanh chinh: Ban hanh Quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay
06/02/2026 vé viéc thi hanh ky luat déi véi 6ng Trinh Van Khich, chuyén vién
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Song Ray.

+ Hinh thire ky luat: Canh c4o. Giao bg phan chuyén mon tham muu thanh
1ap HO1 dong ky luat dé xem xét ky tinh chat, mirc d0 va hau qua ctua hanh vi vi
pham.

+ Xt Iy vé mat Pang: UBND x4 da hoan thién ho so bao cdo Pang uy va
Uy ban ki€ém tra Pang uy xa dé chi dao kiém diém vé mat Dang theo quy dinh.

+ Chuyén CO quan diéu tra: D6i vai cac ndi dung sai pham con lai vuot qua
tham quyén xu 1y hanh chinh, UBND xa da thuc hi¢n chuyén ho so cho co quan
Toa an, Cong an dé ti€p tuc xac minh, [am ro.

+ Cong khai két qua xtr Iy: Két qua giai quyét duogc cong khai cho toan the

can b co quan biét dé gido duc, lam guong va niém yét cong khai tai Phong tiép
cong dan cua xa.

e) Bao v€ nguoi to cao:



- UBND xa c6 trach nhi¢ém bao v€ bi mat thong tin, vi tri cong tac, viéc lam
cua nguyén don theo luét dinh.

_ g) Cong khai két luan ndi dung té cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi to cao theo dung quy dinh cia Luat.

- UBND x4 ban hanh két luan s6 69/KL-UBND ngay 10 thang 02 nam 2026
ctia UBND x4 vé két luan noi dung : t c40; Quyét dinh s6 120 /QD-UBND ngay 6
thang 2 nam 2026 cua UBND x4 vé viéc thi hanh ky luat d6i voi 6ng Trinh Vin
Khich chuyén vién Trung Tam phuc vu hanh chinh cong xa Song Ray. Cong khai
cho can bo co quan biét dé 1am guong va niém yét tai phong tiép cong dan cia xa.

I1L. THYC HIEN PHAP LUAT VE PHONG, CHONG THAM NHUNG,
LANG PHI, TIEU CUC

1. Noi dung quén ly nha nuéc vé cong tac phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc

1.1. Cong tac xay dung van ban phap luat, chwong trinh, ké hoach cong
tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuec.!

- UBND x4 d3 trién khai thuc hién nghiém tuc cac chi dao cua Trung uong,
cua tinh vé cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc trén dia ban xa.

Thuc hién nghiém tac viéc thyc hién Chién luge quoc gia vé phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc va cac chuong trinh, ké hoach cong tac cua Ban Chi dao
Trung uong. Cong tac chi dao dugc ting cudng, bao dam sy thong nhat, dong bo
tir 1anh dao dén cac bd phan chuyén moén. Cong tac kiém tra, giam sat, don ddc
duoc tién hanh thudng xuyén, kip thoi chan chinh nhimng han ché, thiéu sot trong
qua trinh thyuc hién.

- Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién va trién khai chu truong,
chinh sach, phap luat vé phong chéng tham nhiing, gan voi viée thuc hién Ket
luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 ctia Ban Chap hanh Trung uong Dang ° ‘vé
day manh x4y dung, chinh dén Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngdn chan,
day Iti, xur ly nghiém can bg, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dtc,
161 song, biéu hién “ty dién bién”, “ty chuyén hoa”;

- Cong tac trién khai, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién Chién lugc quéc gia
phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va cac nhiém vy, chuong trinh cong tac cua
Ban Chi dao Trung wong v€ phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc.

1.2. Viéc quén triét, tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sach,
phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuec.

Gén lién véi viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh. Ngay sau khi thyuc hién viéc to6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap.

! Thyc hién K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 13/01/2025 ciia UBND tinh vé cong tac phong, chng tham nhiing
nam 2025; Ban hanh Vin ban sé 1235/UBND-NC ngay 24/9/2025 vé viéc thuc hién cic ndi dung lién quan dén
cong tac phong chong tham nhiing, lang phi tiéu cuc va cai cach tu phap; K& hoach s 52/KH-UBND ngay
04/2/2026 vé trién khai cong tac phong chdng tham nhiing, lang phi tiéu cyc nim 2026; K& hoach s6 54/KH-
UBND ngay 04/02/2026 vé Trién khai thi hanh Luat Thanh tra trén dia ban xa; Vin ban sb 259/UBND-NC ngay
04/2/2026 vé trién khai Nghi quyét s6 42/NQ-HDND ngay 10/12/2025 ctia Hoi dong Nhan déan tinh
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UBND x4 giao phong Vin héa - X4 hoi thuong xuyén tuyén truyén trén hé thong
loa phat thanh ctia xa vé duong 161, chu trrong ctia Bang va chinh sach phép luat
ciia Nha nudc nhat 1a cadc van ban mai ban hanh, trong tam.

DPong thoi quan triét, ndng cao nhan thirc vé cong tac ké khai, kiém soat tai
san thu nhap, cac chi truong, chinh sach ctia Pang vé cong taic PCTN chdng tiéu
cuc va cac n01 dung méi cua Luat PCTN nam 2018; nham nang cao nhan thirc
cua doi ngl can bg, cong nhan vién chie trong viée thyc hanh tiét kiém chong
lang phi va tham nhiing; Tuyén truyen 16ng ghép trong cac cudc hop co quan, hop
chi bo, hop dan & khu dan cu; T6 chire Hoi nghi tuyén truyén. ..

- Xéc dinh nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit, trong d6 c6
phap luat vé PCTN, tiéu cuc 1a mot khau quan trong dé thue hién Chién lugc quéc
gia vé PCTN va Cong udc Lién hop quoc vé chéng tham nhiing, tiéu cuc. Trong
d6 chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén can bo, cong
chtre, vién chie, nguoi lao dong trong co quan, don vi; ddng thoi, tich cuc trién
khai cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét (trong do, c6 phap luat vé PCTN)
trén pham vi toan xa. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN di mang
lai hi¢u qua trong nhén thirc, hanh dong cua doi ngili can bo, cong chure, vién chuc
va nhéan dan trén dia ban.

- Ludn tdng cuong chong that thoat, lang phi trong quan ly va st dung
ngan sach nha nudc, quan Iy dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu céng, dich vu
cong,.. Pong thoi, dy manh tng dung khoa hoc - cong nghé, cai cach hanh chinh.

1.3. Viéc thwee hién ché dd thong tin, bao cio vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuec.

Lanh dao UBND x4 ludn quan triét quy dinh vé trach nhiém ngudi dimg
dau co quan, t6 chtrc, don vi khi dé xdy ra tham nhiing theo Diéu 72 cta Luit
Phong, chéng tham nhting nam 2018; tiép tuc thuc hién cac Nghi dinh cua Chinh
pht va cc vin ban quy dinh trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, to chic,
don vi trong cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc. Pong thoi, chi dao thuc
hién cong khai, minh bach trén linh vuc hoat dong cua dia phuong, don vi theo
quy dinh cta phap luat vé PCTN va chi dao ctua Cha tich UBND tinh; thyc hién
ché d9, dinh mirc, tiéu chudn do Nha nudc ban hanh va thyc hién ¢6 hiéu qua cac
nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén tinh; thyc hién tra luong qua tai khoan cho cac
dbi tuong huong luong tir ngan sach Nha nudc. Ngay tu dau nam UBND xi di
ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd cong khai du toan ngan sach nam 2025; thuc
hién cong khai tai chinh theo diung quy dinh ctia Luat ngan sach Nha nudc; cong
khai dy toan, quyét toan kinh phi ngan sach va cac khoan thu, chi khac phat sinh
clia co quan trude toan thé can bo, cong chirc...UBND x4 ban hanh Quyét dinh
vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé
kinh phi quan 1y hanh chinh nam 2025.

Chi dao cac nganh ting cudng trach nhiém nguoi ding dau trong cai cach
hanh chinh va thyc hién nghiém tic dao duc nghé nghiép.

Trong nam 2025, khong c6 trudng hop ngudi ding dau nao bi két luan thiéu
trach nhi€ém dé xay ra tham nhiing tai don vi.
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Thuc hién theo Nghi quyét s6 1662/NQ-UBTVQHI5 va Nghi dinh so
150/2025/ND-CP vé sip xép don vi hanh chinh cip xa. Sau khi sap nhap, UBND
xa da phan céng nhiém vu cu thé cho tung lanh dao va cong chirc chuyén mon.
Hién nay bo may da di vao hoat dong 6n dinh, can by dang trong qua trinh tiép
can nhiém vu méi nén trong ky bao cdo chua thyc hién viéc chuyén doi vi tri cong
tac.

Cong tac tuyén truyen, phd bién phap luat t6 chire thanh cong 02 hoi nghi
tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chong tham nhiing. Thu hiat 156 luot
can bg, cong chirc va vién churc tham du.

1.4. Viéc thwe hién cac quy dinh phong ngira tham nhiing, tiéu curc.

Két qua thuc hién coéng khai, minh bach vé té chic va hoat dong: UBND
xd chi dao lanh dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém cac quy dinh tur Diéu 9
dén Piéu 17 Luat PCTN 2018 trong cac linh vyc: mua sam cong, dau tu xdy dung,
tai chinh ngan sach, quan ly dat dai, tu phap, gido duc, y té va giai quyet khiéu
nai, tb caoDen nay cac co quan, don vi thuoc UBND x4 di thyuc hién tot viéc cong
khai. Niém yet cong khai tai try s cac co quan, don vi; cong khai trong cudc hop
co quan; cong khai trén cong thong tin dién tir. ..

Két qua xay dung va thyc hi¢n dinh muec, tiéu chuan, ché do: Tiép tuc thuc
hién chu truong cta Chinh pht vé thuc hanh tiét kiém, gop phan chéng tham
nhiing, chdng ling phi, UBND x4 tuyén truyén dén cac co quan, don vi ciing nhu
tung CBCC y thirc dugc vai tro va trach nhiém cua minh trong viéc thuc hién
nhiém vu, tir d6 nghiém tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi bang nhirng hanh
dong cu thé nhu: trude khi ra khoi phong lam viéc, tat dién tat quat, tit cau dao
dién, kiém tra hé thong nudc... Giai quyét dung va kip thoi tat ca cac ché do cho
can bd, cong chuc trong co quan, don vi dang quy dinh. Quy dinh rd céc ti€u
chuan, dinh muc, trich nhiém can bd quan ly st dung 6 t0, xang xe, dién thoai,
dién, nudc, chi hd tro tién luong tang thém, chi hd tro cac ngay L&, Tét, cac hoat
dong hiéu, hy, khen thuong... déu duoc cong khai, minh bach. Cuy thé héa céc tiéu
chuan, chitc danh quan Iy nham sir dung kinh phi mot cach tiét kiém, hop 1y va co
hi¢u qua.

Két qua thuc hién quy tic tng xt ctia ngudi co chirc vy, quyén han: Tiép
tuc thuc hién Quyét dinh s6 129/QD-TTg ngay 02/8/2007 cta Thi tuéng Chinh
pha ban hanh quy ché vin hoa cong so; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay
26/02/2007 cua Bo Noi vu ban hanh quy tic ing XU cua can b, cong chue, vién
chirc lam viéc trong by may chinh quyén dia phuong. Thyc hién niém yét chuan
muyc xur sy cua CBCC tai noi cong cong; tong hop day di va sao in cac ndi quy
va quy ché vé ché d6 lam viéc dé niém yet tai phong lam viéc cung cac van ban
phap quy quan trong lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cia cong chirc
trong thuc hién nhiém vu, cong vu, tdc dong tich cuc dén y thirc tuan thua phap
luat d6i véi CBCC trong thi hanh cong vu.

Két qua thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac ctia nguoi co chirc vy, quyén
han: Thyc hién Nghi quyet 50 1662/NQ-UBTVQHIS ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé viée sip xép don vi hanh chinh cép x4 cta tinh Pong Nai
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nam 2025; Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phu quy
dinh t6 chtrc cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, théqh pho truc thudc
trung wong va UBND xa, phuong, dac khu thude ’tinh, thanh pho tryc thude trung
uong. Sau khi di vao hoat dong, UBND xa da tién hanh phan cong nhi¢m vu cu
thé cho cong chirc lanh dao va cong chirc chuyén mon. Hién nay by may chinh
quyén cta xa Song Ray co ban di vao hoat dong 6n dinh; can bo, cong chirc vién
chtrc da ting bude tiép can nhiém vy méi duge giao co ban dam bao tién d6 theo
quy dinh do d6 thoi gian qua UBND x3 Song Ray chua thuc hién viéc chuyén doi
vi tri cOng tac.

Két qua thyc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong ngh¢ trong
quan ly va thanh toan khong dung tién mat:

Hé théng iGate: Cau hinh 10 tai khoan xu 1y ho so truc tuyén; niém yét
cong khai thu tuc céac linh vuc ho tich, dat dai, chig thuec.

 Kétqua xir ly: Tiép nhan 1.001 ho so; ty 18 s0 hoa dau vao dat 100%, ty 18
cap két qua dién tir dat 99.56% va tai st dung dir li¢u dat 95.6%.

TTHC khong phu thudc dia gio: Trién khai 100% d6i véi cac thil tuc thudc
pham vi giai quyét.

Thanh toan khong dung tién mit: 100% luong va cac khoan chi mua sam,
stra chira, vién thong dugc thuc hién qua chuyén khoan theo Chi thi 20/2007/CT-
TTg.

1.5. Thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

Can cr Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018; Nghi dinh sO
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
cua nguoi ¢ chire vy, quyén han trong co quan, to6 chic, don vi.

_ Thuyc hién van ban s0 2097/TT-NV2 ngay 03/12/2025 clia ‘Thanh tra tinh
Dong Nai vé vi¢e ké khai tai san, thu nhdp hang nam va ké khai b6 sung.

UBND x3 Song Ray di ban hanh vin ban s6 1728/UBND-NC ngay
10/12/2025 vé viéc ké khai tai san, thu nhap nim 2025; Quyét dinh s6 768/QP-
UBND ngay 31/12/2025 vé viéc phé duyét danh sach nhitng ngudi c6 nghia vu
ké khai tai san, thu nhap nam 2025.

Nguo1 o nghia vu ké khai tai san, thu nhap hang ndm la 50 nguoi.

Trong do:

+ S6 c4 nhan c6 nghia vu ké khai do Ban thudng vu tinh quan 1y 04 nguoi.

+ 86 c4 nhan c6 nghia vu ké khai do Ban thudng vu Pang uy xi quan 1y 29
nguoi.

+ S4 ¢4 nhan c6 nghia vu ké khai do Thanh tra tinh kiém soat 17 nguoi.

, Ngudi c6 nghia vu ké khai, thu nhap nam 2025 dugc co quan don vi ni€ém
yét cong khai theo quy dinh. N§1 dung, hinh thurc, thoi gian cong khai thuc hién
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theo quy dinh tai Diéu 11, Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu.

UBND x3 Song Ray di tiép nhan tong hop cac d6i tuong thudc Thanh tra
tinh kiém soat D& nghi Thanh tra tinh tiép nhan theo quy dinh; (Vin ban sb
194/UBND-NC ngay 26/01/2026 cia UBND xa vé viéc dé nghi tiép nhan ban ké
khai tai san thu nhap ndm 2025).

1.6. Phat hién tham nhiing, tiéu cwe: tir ngay 01/7/2025 dén nay chua
phat hién tham nhiing, tiéu cuc tai UBND xa.

2. Viée chap hanh chinh sach phap luit vé chong liang phi.

- UBND xa tiép tuc quan tri¢t, Ianh dao, chi dao cac co quan, don vi thuong
xuyén to chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat vé phong, chdng tham nhiing dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong tai co quan, don vi minh.

- Cong tac lanh dao, chi dao xay dung va t6 chirc thuc hién Chuong trinh
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi giai doan va nam.

- Quy dinh 0 rang va cong khai minh bach cac dinh mtrc stir dung xe cong, xang
xe, dién thoai, dién nudc cling nhu cac khoan chi ho trg 1€, Tét, khen thudng.

- Viéc chép hanh thuc hién ché dd bao céo vé thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi theo quy dinh.

- Pay manh Umg dung khoa hoc cong nghé va thanh toan khong dung tién
mit (tra luong, mua sim cong qua tai khoan) dé han ché thit thoat va lang phi
ngan sach.

IV. VIEC THU'C HIEN CHINH QUYEN DPIA PHUONG THEO MO
HINH 02 CAP

1.Viéc sap xép to chirc, tinh gon bé may theo quy dinh (Biéu mau 1)

Ngay sau khi thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap theo Nghi
quyet 0 1662/NQ-UBTVQHIS cua Quéc hoi, UBND xa Soéng Ray da chi dong
6n dinh co ciu to chire: Hoi dong nhan dan (HPND) x4 da thong qua Nghi quyét
thanh 1ap cac phong chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va Trung
tam dich vy tong hop. Chu tich UBND xa thuc hién tiép nhan va chi dinh cac chirc
danh lanh dao cac phong chuyén mén dé kip thoi diéu hanh nhiém vu. Chi dao
cac don vi khan truong ban hanh quy ché 1am viéc va phan cong nhiém vu cu thé
cho tirng chuyén vién, dam bao by may hoat dong on dinh va xuyén subt.

Viéc bd tri can bg, cong chirc, vién chire tai UBND x& Song Ray khi thuc
hién chinh quyen dia phuong 02 cap dugc thuc hién theo cac quy dinh, chi dao
ctia cdp c6 tham quyen cu the (1 Quyet dinh s6 1210/0D-SNV ngay 28/6/2025 ciia
So NGi vu tinh Pong Nai vé viéc diéu dong cdan bé cong chire, vién chive; Phuong
an s6 06-PA/HU ngay 24/6/2025 ciia Ban Thuwong vu Huyén ity Cam My (cii) vé
viée bo tri cdn bg, cong chirc, vien chirc ¢ cdc co quan, don vi thugc Dang uy,
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan, Uy ban Mdt trdn Té quoc Viét Nam xd



14

Song Ray; Quyet dinh s6 2375/QP-UBND ngay 30/6/2025 ciia UBND tinh
Péng Nai vé vigc bé nhiém cdan b Ban Chi huy Qudn sw xa Séng Ray; Quyet
dinh s6 173 0/OD-UBND ngay 17/10/2025 cua UBND tinh Bong Nai quyét dinh
phdn bé bién ché cong chic trong cdc co quan hanh chinh cua Uy ban nhén ddn
tinh, Uy ban nhdn dan cap xd; s6 lwong vién chirc trong cdc don vi sw nghiép
cong lap, sé lwong hop dong lao dong thuwc hi¢n cong viéc chuyén mon, nghiép vu
trong cac don vi su nghiép giao duc va y te cong ldp, s6 nguoi lam viée trong cdc
Hoi do Pang, Nha nuée giao nhiém vu, s6 lwong nguwoi hoat dong khéng chuyén
trach cdp xa trén dia ban tinh Pong Nai niam 2025 sau khi sdp xép).

UBND x4 d4 trinh Hoi dong nhan dan xa ban hanh Nghi quyét cia HDND
xd vé Quyét dinh bién ché cong chirc trong cc co quan thuoc Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan x4; bién ché vién chirc, s6 luong hop dong lao dong thyc hién
trong cac don vi su nghiép cong 1ap, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa
nam 2025.

- Can clr Quyét dinh s6 3490/Qb-UBND ngay 31/12/2025 cua UBND tinh
Pong Nai vé viéc tam giao bién ché cong churc trong cac co quan hanh chinh cua
UBND tinh, UBND cap xa; ) lugng vién chuc trong cac don vi sy nghiép cong
lap, s6 luong hop déng lao dong thuc hi€n cong viéc chuyén mon, nghi¢p vu trong
cac don vi su nghiép gido duc va y té cong 1ap, s6 ngudi lam viée trong cac Hoi
do PBang, Nha nudc giao nhiém vy, $6 luong nguoi hoat dong khong chuyén trach
cap xa trén dia ban tinh Pong Nai ndm 2026; UBND xi dd ban hanh Quyét dinh
tam giao bién ché nam 2026.

Viéc sép xép td chure tai xa S@ng Ray duoc thuc hién dl'mg‘lcf) trin}}, co dﬁy
du can ctr phap ly va dam bao tinh ke thura, gitip b may chinh quyén 02 cap nhanh
chong di vao hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

2. Cong tac quan ly, sir dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chire (Biéu
mau 2)

- Tinh hinh kién toan cac co quan, don vi sau sap xép: da thanh l1ap co quan
chuyén mon va bo tri can bd cong chire tai cac phong nhu sau:

+ Van phong HDND&UBND: 02 1anh dao va 07 cong chirc.?

+ Phong Kinh té: 02 lanh dao va 07 cong chirc.3

+ Phong Van hod - Xa hoi: 02 1anh dao va 06 cong churc.

+ Trung tdm phuc vu hanh chinh cong: 01 PGP va 05 cong chuec.

- Piéu dong Chanh Van phong HDND va UBND xi dén cong tac tai Van phong Pang uy, bd nhiém chirc vu
Chénh Vin phong Pang ty xi Séng Ray (Quyét dinh sé 28-OD/PU ngay 19/9/2025)
- B6 nhiém Phé chanh Vin phong HDND va UBND x4, chitc vu Chanh Van phong HDND va UBND xa (theo
quyét dinh s6 207/QD-UBND ngay 25/9/2025 ciia UBND xd)
- Bidu dong Chuyén vién phong Vin hoa - X3 hoi dén nhan cong tic tai Vin phong HDND va UBND x4 Song
Ray va bd nhiém giit chitc vu Phé Chanh van phong HDND va UBND xi (theo quyét dinh s6 576/QB-UBND
ngay 18/11/2025 cia UBND xa)
3 - B nhiém Chuyén vién phong Kinh té giir chirc vu pho Truong phong kinh té (theo quyét dinh sé 37/0P-
UBND ngay 19/01/2026 cua UBND xa)
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+ Trung tam dich vy tong hop: 01 PGP va 09 ban chuyén trach.*

- B4 tri d6i ngii can bo ban chuyén trach sau sap nhap hd tro cong viéc cho
cac phong chuyén mén thuéc UBND xa va khoi Bang, MTTQ xa.

- Viéc ban hanh quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu trong ndi bg: Cac
phong chuyén mon thuoc UBND xa, trung tam phuc vy hanh chinh cong, Trung
tam dich vu tong hop di ban hanh Quy ché lam viéc ctia phong va phan cong
nhiém vu cho cac nhan vién.

- Két qua van hanh cac phong ban, bd phan chuyén mon: cac phong chuyén
mon, trung tam phuc vy HCC, Trung tdm dich vu tong hop cta xa co ban thuc
hién tot nhi¢ém vu dugc giao

- Sb bién ché cong chirc dugc UBND tinh giao: 39 bién phé (trr 04 bién
ché cuia BCH Quan sy). S6 lugng bién ché cong chirc c6 mat (dén thoi diém bao
cd0): 35 bién che.

- UBND xa Song Ray thié,u 04 bién ché cong chue so voi s6 luong bién cl}é
duoc giao, cy thé: Phong Kinh t€ thiéu 03 bién ché, Phong Van hoa - Xa hoi thiéu
01 bién ché.

- Sé luong bién ché vién chirc cta don vi su nghiép thu¢c xa (Trung tam
Dich vy tong hop) dugc UBND tinh giao: 15 bién ché. SO luong bién ché vién
chtrc c6 mat (dén thoi diém béo cao): 01 bién che.

- Két qua danh gia phan lqoai tap tl}é va ca nhan can bg, cong chirc trong co
quan UBND xa ndm 2025 c6 tong 42 dong chi: trong d6 c6 8 d/c HTXSNV; co
34 d/c HTTNV.

3. Giai quyét ché dd nghi viéc sau siap nhép

- Vé giai quyet ché do, chinh sach dbi voi cac ddi twong can bo, cong chirc
chiu su tac dong do sip xép to chirc bd may:

- DPdi can bo, cong chuc: So 1u’Q‘pg da c6 don nghi viéc UBND: 05; s6 da
c6 quyét dinh nghi cong tac 05; c6 quyét dinh chi tra 05. Bam bao ding theo quy
dinh phap luat.

- Déi véi pgu’(‘yi hoat ,d(f)ng khong chyyén trach: S6 luong da c6 don nghi
viéc 08 nguoi, sO da co quyét dinh giai quyet 08/08 nguoi.

V. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chtrc thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, td cdo ctia cong din ngay cang dugc quan tam.
Uy ban nhan dan xa nghiém tuc thyuc hién cac vin ban cia tinh vé cong tac tiép

4- Pidu dong Chuyén vién Phong Kinh té xd Song Ray dén nhan cong tac tai Trung tdm Dich vu tong hop xa Séng
Ray va bo nhiém giit chtrc vu Pho Giam doc Trung tdm Dich vu tong hop (theo quyeét dinh so 39/0D-UBND ngay
19/01/2026 cuiia UBND xa)).
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cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo, duy tri lich tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, thai do tiép dan dung myc va trach nhiém, don thu duoc phan
loai, xur Iy kip thoi, khong dé ton dong, khong phat sinh khiéu kién vuot cap, dong
nguoi, phirc tap gop phan gilr viing 6n dmh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén
dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong.

Cong tac quan 1y nha nudc vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dugc
tang cuong, ban hanh van ban, to6 chirc hdi nghi dé trién khai cac chu truong, chi
dao cua bang va Nha nudc vé cong tac phong, chong tham nhiing.

Thue hién nghiém tic quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, khong dé ton dong kéo dai.

K¢ khai tai san, thu nhap ding quy dinh, ddm bao cong khai.
2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyen phd blen phap luat lién quan dén cong tac tlep cong
dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 céo chua di vao chiéu sau. Chu yéu tuyén
truyén bang vin ban, chua to chirc tuyén truyén bang cac hinh thirc tryc quan.

Céac don thu kién nghi chu yeu tap trung ¢ linh vyc dét dai. Viéc xac dinh
nguon goc su dung dat, di¢n tich dat lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc
xac minh, giai quyét don cham, chua dam bao vé thoi gian.

Nhan thirc phap luat cia mot bd phan nguoi dan con han ché.

Kho khan 14 trong qua trinh tiép nhan don can bo méi tiép nhan 13 kiém
nhiém, chua nghién ctru hét cac vian ban vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, do vay
dan dén cong tac tham muu xt Iy don c6 mit con han ché, din dén giai quyét
chua kip thoi con kéo dai thoi gian giai quyét.

Trén day 1a bao céo két qua vé thuc hién vé trach nhiém ngudi dimg dau
UBND cép x3a trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép cong
dan, xur Iy don thu; gidi quyét don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia
ban xa Song Ray

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- TT Dang uy (b/c);

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Thanh vién UBND;

- Cac phong, ban don vi thudc x3;

- Chanh, phé CVP HDND&UBND x3;
- Luu: VT, NC
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