UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

XA SONG RAY Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 03/KH-UBND Song Ray, ngay 05 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din ciia UBND xa Song Ray nim 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

_ Cin ctr Nghj dinh 64/2014/ND-CP ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh pht quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong hai
cap trong linh vyc quan 1y nha nudce ctia Thanh tra Chinh phu;

Can cur Quyét dinh s6 7/QD-UBND ngay 4/8/2025 ban hanh Quy ché lam
viéc cia Uy ban nhan dan xa Song Ray, nhiém ky 2021-2026;

~ Can cir Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 11/8/2025 Ban hanh Noi quy
tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa Song Ray; Quyet
dinh s6 536/QD-UBND ngay 11/11/2025 Ban hanh Quy ché tiép cong dén cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa Song Ray;

UBND x3 Song Ray xay dung Ké hoach tiép cong dan ndm 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T6 cao; cac Nghi dinh ctua Chinh phu, Nghi quyet Chuong trinh, Ké hoach
CcO quan cap trén vé cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Lang nghe y kién, kién nghi ctia cong dan; giai thich, tuyén truyén chi
truong, duong 16i cua Pang, phap luat caa Nha nude cho cong dan; nang cao hiéu
lue, hi€u qua trong cong tac lanh dao, chi dao d6i v4i cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan, ctia co quan, t6
chure trén dia ban xa.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc thim quyén ctua Chu tich
UBND xa dé xem xét, giai quyéet dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

- Kip thot giai quyet nhimg vuong mic, birc xtic con ton dong trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai quyét
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dut diém cac vu viée thudc tham quyén cua lanh dao xa.
2. Yéu céu
- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao cong

khai, minh bach, chinh xdac, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu thyuc hién
theo ding quy dinh cta phép luat.

- Tlep nhén théng tin, d6i thoai, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap ludt; gan voi cong
tac tuyén truyén va phd bién, quan triét cac van ban lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Céc co quan co6 lién quan va cong dan co6 trach nhiém thyuc hién nghiém
tuc cac cudc ti€p cong dan va cac két luan, chi dao ctia Ianh dao xa trong cong tac
tiép cong dan, giai quyéet khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan.

II. NOI DUNG, THOI GIAN VA PIA PIEM
1. N§i dung tiép cong déan
1.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND x4 tiép dinh ky vao ngay tha Tu hang tuan cua thang
(truong hop ngay tiép trung vao ngay di cong tac hodc ngdy nghi, ngay 18, Tét thi
Chu tich UBND x4 bd tri vao mot ngay cu thé khac trong thang UBND x4 s& ¢o
van ban thong bao cu thé).

1.2. Tiép cong dan dot xuat

- Khi ¢6 vu viéc gay git, phtue tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan den
trach nhiém cta nhiéu co quan, té chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, to
chure, don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc co6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

1.3. Tiép cong din thuong xuyén

‘Té tié::p cong dan cua UBND xa thue hién tiép cong dan tir thir Hai dén thir
Sau hang tuan (tror ngay nghi, ngay 1€, Tét theo quy dinh).

2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
2.1. Thoi gian tiép cong dan
- Bubi sang: Bit dau tir 7 gio 30 phat d&én 11 gid 30 phit.

- Bubi chiéu: Bat dau luc 13 gid 30 phat dén 17 gio.



2.2. Dia diém tiép cong déan

Tru s6 UBND xa Song Ray: 4p 1, xa Song Ray, tinh Dong Nai.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Giao To tiép cong dan chudn bj hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuat cia Lanh dao xa (bang uy, HDND va UBND x4); Bao cao
Lanh dao xa trude 03 ngay trude khi ti€ép cong dan.

- Tham muu thanh phan dy tiép cong dan cung Chi tich UBND xa.

- Tham muu Lanh dao xa ban hanh Thong bao ké‘g luan sau tiép cong dan
dinh ky (sau 05 ngay lam viéc (trtr ngay nghi, 1€, Tét), ké tir ngay tiép cong dan
dinh ky).

- Thyc hién viéc ghi SO tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

- Phan cong cong chire tiép thudong xuyén cac ngdy trong tuan theo quy
dinh cta phap luat.

- Niém yét Lich Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia UBND xA.

- Thuc hién ché d6 tong hop, bao cao theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND x4, dé nghi lanh gTao cac co quan, don vi truc
thudc xa cir cong chue thyc hién cong tac phoi hop tiép cong dan khi 6 ndi dung
co lién quan dén churc nang, nhiém vu duoc giao.

- Thong bao, niém yét cong khai va diang tai Ké hoach tiép céng dan 1én
Trang thong tin dién tur cua xa.

- Bo tri noi tiép cong dan cua Lanh dao xa va cac diéu kién can thiét phuc
vu cong tac tiép cong dan tai noi ti€p cong dan cta xa.

- Giao B0 phan K& toan thuc hién quyét toan kinh phi })Si dudng cong
chl'r(;, vién Chl:I"C, ngu:c‘)ri, lao dc}ng duoc phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan, giai
quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh.

2. Cac co quan, don vi truc thude xa

- Cur Lanh dao va cong chure phy trach chuyén mén c6 lién quan dén noi
dung tiép cong dan dé thyc hién phoi hop tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va
dot xuat khi c6 yéu cau.

- Chuél‘n bi nd1 dung, ho so, tai liéu phuc vu budi tiép c@ng dan cua lanh
dao xa theo d€ nghi cua Van phong HDND va UBND xa (To ti€p cong dan).

- Ban hanh theo thérp quyén hodc tham muu Chu tich UBND x4 ban hanh
van ban trd 101 cong dan doéi véi cac ndi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao.
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Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc dé nghi cac co
quan, don vi tryc thudc xa kip thoi bao cdo Chu tich UBND xa (thong qua To ti€p
cong dan) dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanbh tra tinh; 3

- Thuong truc Pang uy (dé b/e); CHU TICH
- Thuong truc HDND xa (d€ b/c);
- Lanh dao UBND x3;

- Ban xay dung Dang;

- Uy ban kiém tra Dang uy;

- UBMTTQ va cac doan thé xa;

- Cac phong thuoc UBND xa;

- CoOng an x3;

- Ban chi huy quan su x3;

- Luu: VT. /‘m/f —
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